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1. Introducgao

A Netra atua na drea de Tecnologia da Informacao, orientada pelo compromisso com
resultados, satisfacdo dos clientes e elevados padrées éticos. Suas atividades sao
pautadas pela integridade, confianca, transparéncia, lealdade, respeito a dignidade
humana, a privacidade e a diversidade, repudiando qualquer forma de preconceito ou
discriminacao.

2. Objetivo

Este Codigo tem como objetivo assegurar um ambiente de trabalho ético, integro,
humanizado, inovador e respeitoso, alinhado as melhores praticas do setor de
tecnologia da informagao.

Busca-se promover regras claras de convivéncia, independentemente de hierarquia,
género, area ou fungdo, garantindo transparéncia, seguranca dos profissionais e sigilo
das informagdes.

3. Abrangéncia

Aplica-se a todos os profissionais da Netra, incluindo empregados, dirigentes,
prestadores de servicos, fornecedores e parceiros, no exercicio de suas atividades ou
em qualquer relagao com a organizagao.
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4. Valores

e Etica e Transparéncia;

e Confianga e Seguranca;

* Humanizagao das Relagdes;
® Exceléncia Operacional;

» Colaboracao e Parceria;

e Empatia.

5. Principios Eticos

A atuacdo da Netra é pautada por principios éticos no relacionamento com clientes,
drgaos governamentais, pessoas, fornecedores, parceiros, instituicdes representativas e
a sociedade.

5.1 Clientes

Relacionamento baseado em ética, transparéncia, respeito aos contratos, inovacao e
agregacao de valor, evitando conflitos de interesse ou favorecimentos.

5.2 Orgdos Governamentais
Atuacdo com legalidade, transparéncia, cooperacao e respeito as instituicdes publicas.
5.3 Pessoas

Promocdo de ambiente seguro, respeitoso e colaborativo, com valorizacdo do capital
humano, diversidade, privacidade e protecdo de dados pessoais.

5.4 Fornecedores e Parceiros

Relacionamentos pautados na legalidade, confidencialidade, protecdo de dados e
alinhamento aos padrdes éticos da Netra.
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5.5 Representacgodes e Instituicoes

Reconhecimento das entidades representativas, com didlogo transparente e
cumprimento das normas trabalhistas.

5.6 Sociedade

Incentivo a responsabilidade social, cidadania, inclusdo e apoio a iniciativas sociais,
culturais e esportivas.

6. Codigo de Conduta

6.1 Condutas Esperadas

® Preservar a imagem e os interesses da Netra;

e Agir com ética, respeito e profissionalismo;

e Utilizar recursos da empresa apenas para fins profissionais;
e Evitar conflitos de interesse;

* Proteger dados pessoais e informacdes confidenciais;

® Reportar irregularidades;

e Cumprir normas internas e diretrizes estratégicas.

6.2 Condutas Vedadas

e Obter vantagens indevidas;

e Praticar discriminacdo, assédio ou perseguicao;

e Utilizar informacdes privilegiadas indevidamente;

* Divulgar dados pessoais sem autorizacdo;
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e Usar recursos da empresa de forma inadequada;

* Prejudicar a reputacao da empresa ou de terceiros;
e Praticar atos contrdrios a lei ou a este Codigo.

6.3 Relagao com o Poder Publico

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou receber vantagem indevida, fraudar licitacdes
ou contratos publicos, ou dificultar fiscalizagdes, em conformidade com a legislagao

anticorrupcao.
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